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Potentielle Systemausfalle bereiten lhnen Sorgen?

Ist Ihre Datensicherung wirklich zuverlassig?
Funktioniert Ihr Virenschutz einwandfrei?

Sind Ihre Server noch ausreichend ausgestattet?
Wissen Sie, ob Hacker oder boswillige

Angreifer auf Ihr Netzwerk zugreifen?

Ist Ihre Software mit den aktuellen

Patches auf dem neuesten Stand?

Ist Ihr Netzwerk gesund?

Fehlen Ihnen die internen Ressourcen flr

die Problembehebung?
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Situation heute:

Jede Workstation muss manuell gepatcht werden

Server werden nur in Intervallen geprift (z.B. wochentlich oder 14-tagig)
Virenschutz ist nicht zentral kontrollierbar oder administrierbar

Mit dem zentralen Update-Dienst (WSUS) werden nur MS-Programme aktualisiert

Benutzer mussen im Supportfall erst umstandlich Fernwartungssoftware aus dem Internet laden

Mobile Gerate werden tberhaupt nicht bertcksichtigt

Keinen Uberblick tber die PC Ausstattung und deren Zustand




C

F\Q Netzwerk Management
(]

Aufgaben im Netzwerkmanagement

Patchmanagement Benutzer - Support Zusdtzliche Aufgaben

Prufen der Datensicherung » Aktualisieren der » Unterstutzung der Benutzer * Mobile Device Management

Prifen der Betriebssysteme bei Anwenderproblemen * Inventarisierung

Festplattenkapazitat (Server und Workstation) Neuinstallation / * Entwicklung und

Prufen der Dienste Aktualisieren der Konfiguration von Fortschreibung der
Anwendungsprogramme Anwendungsprogrammen Dokumentation

Kontrolle des einwandfreien Aktualisieren des Virenschutz

Betriebs der Server
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Die Losung: HPC - Netzwerkmanagment:

Zentrale Kontrolle aller Dienste flr Server und Workstation

Tagliche Kontrolle dank softwaregesttitzter Agent-Prifungen

Schnelle Reaktion auf mogliche Storungen

Patchmanagement fiir alle Windows Betriebssysteme

Patchmanagement fiir die meisten gangigen Anwenderprogramme
(Browser, Acrobat Reader, Java u.v.m.)

Uberwachung spezieller Dienste (z.B. Kameraaufzeichnung, Webdienste etc.)
Mobile Device Management inkl. Datenl6schung im Verlustfall

Saubere vertragliche Regelung zum Netzwerkmanagement und Datenschutz
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Netzwerk Management

Wwie geht das?
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Das Prinzip:

Kunde

Y —

» Netzwerk lokal beim Kunden oder in der Cloud

 Installation Management Agent

» HPC kontrolliert permanent das Netzwerk

» Bei Stérungen wird HPC benachrichtigt

» Zeitnahe Beseitigung der Stérung oder Vorschlag fir Malinahmen

» Direkte Unterstlitzung der Benutzer
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HPC - Techniker
Workstatlon

verschlisselte Verbindung
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Die Saulen fur lhr Netzwerk Management:

(*) Welche Programme patchféhig sind, muss im Einzelfall geprift werden.

Datensicherung Check
Festplattenplatz Check
Windows Service Check
Antivirus Update Check
Drive Space Change Check
Physical Disk Health Check
Critical Events Check
Remoteverwaltung per RDP
OS Patch-Management
(Windows Server

und MS Komponenten)

Optional Managed AntiVirus
Optional Web Protection

Inventarisierung & Berichte

Festplattenplatz Check
Antivirus Update Check
Physical Disk Health Check
Critical Events Check
Remoteverwaltung
TakeControl

OS Patch-Management
(OS und MS Komponenten)
Patch Management
Anwendersoftware (*)

Optional Managed AntiVirus
Optional Web Protection

Inventarisierung & Berichte

Prifung Betriebszustand
der Hardware

Prifen der Logfiles auf
kritische Ereignisse
Installation laufender
Updates im Rahmen der
Hersteller - Maintenance

Server Management Workstation Management Firewall Management Mobile Device Management

Richtlinien fir mobile
Gerate

Zurticksetzen in
Lieferzustand bei Verlust

Inventarisierung & Berichte

i Netzwerk
[V QV‘IFF'
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Vorteile fiir Sie:

* Permanente Kontrolle Ihres Netzwerkes statt nur Stichproben
Aktuelle Server und Workstation, nicht nur flir das Betriebssystem

Bessere Benutzerunterstlitzung , Fernwartungssoftware bereits inklusive

Niedrige und kalkulierbare Kosten dank pauschaler monatlicher Abrechnung

Mobile Device Management (MDM) mdoglich
Inventarisierung fur Soft- und Hardware

Keine Vertragsbindung, keine Knebelvertrage!

Aber: saubere vertragliche Regelung auch als N etzwe V‘k M aV\:a
Nachweis gegentiber Dritten ”/\V' N 6tZ.W6Vk i T\
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Oft gestellte Fragen: 3| ey
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? Was ist, wenn ich die Leistung nicht mehr brauche?
Die Leistungen kdnnen monatlich zu- oder abgebucht werden.

Wenn keine Leistungen mehr benotigt werden, endet auch die Vereinbarung.

Ist eine Leistungskontrolle meiner Mitarbeiter mdglich?

Nein! Es wird ausschlie3lich der technische Zustand der Gerate bzw. der Software gepruft.

Kann ich auch selbst auf Inventarlisten oder das MDM zugreifen?

Ja, gerne erstellen wir fur Sie einen Portalzugang, Gber den Sie Berichte abrufen kbnnen oder

mobile Endgeréate zurlcksetzen konnen.
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Oft gestellte Fragen:

? Geht das auch fur Gerate, die nicht bei Hofmann PC-Systeme gekauft wurden?

Ja, selbstverstandlich.

Wie wird abgerechnet?

Sie erhalten eine Monatsrechnung mit einer Auflistung der Gerate im Management und der jeweiligen

Gebuhren.

Wie werden alle weiteren Leistungen berechnet?
Alle Leistungen, die Gber den gebuchten Umfang hinausgehen, werden zu den Ublichen Stundensatzen und
Konditionen berechnet. Individuelle Einzelauftréage, wie beispielsweise die Lieferung und Installation von

Soft- und Hardware oder Installationsarbeiten vor Ort, werden gesondert angeboten und vereinbart.




C
Hofmann PC-Systeme

' ch Fragen?
Habevx Sie VS\',OOV@(;I/\&/\ Sie UNnS an.




